Общие правила этикета при общении с инвалидами

1. Когда Вы разговариваете с инвалидом, обращайтесь непосредственно к нему, а не к сопровождающему, который присутствует при разговоре.


2. Когда Вас знакомят с инвалидом, вполне естественно пожать ему руку - даже те, кому трудно двигать рукой, или кто пользуется протезом, вполне могут пожать руку - правую или левую, что вполне допустимо.


3. Когда Вы встречаетесь с человеком, который плохо или совсем не видит, обязательно называйте себя и тех людей, которые пришли с Вами. Если у Вас общая беседа в группе, не забывайте пояснить, к кому в данный момент Вы обращаетесь и назвать себя.


4. Если Вы предлагаете помощь, ждите, пока её примут, а затем спрашивайте, что и как делать.


5. Обращайтесь со взрослыми инвалидами как со взрослыми. Обращайтесь к ним по имени и на ты, только если Вы хорошо знакомы.


6. Опираться или повиснуть на чьей-то инвалидной коляске - то же самое, что опираться или повиснуть на её обладателе, и это тоже раздражает. Инвалидная коляска - это часть неприкасаемого пространства человека, который её использует.


7. Когда Вы разговариваете с человеком, испытывающим трудности в общении, слушайте его внимательно. Будьте терпеливы, ждите, когда человек сам закончит фразу. Не поправляйте его и не договаривайте за него. Никогда не притворяйтесь, что Вы понимаете, если на самом деле это не так. Повторите, что Вы поняли, это поможет человеку ответить Вам, а Вам - понять его.


8. Кода Вы говорите с человеком, пользующимся инвалидной коляской или костылями, расположитесь так, чтобы Ваши и его глаза были на одном уровне, тогда Вам будет легче разговаривать.


 9. Чтобы привлечь внимание человека, который плохо слышит, помашите ему рукой или похлопайте по плечу. Смотрите ему прямо в глаза и говорите чётко, хотя имейте в виду, что не все люди, которые плохо слышат, могут читать по губам. Разговаривая с теми, кто может, расположитесь так, чтобы на Вас падал свет, и Вас было хорошо видно, постарайтесь, чтобы Вам ничего не мешало.


10. Расслабьтесь. Не смущайтесь, если случайно допустили оплошность.


11. Не нужно проявлять излишнюю сердоболь​ность и навязчивое сочувствие то, что Вы изначально не ви​дите в нём равного себе - оскорбительно.

Старайтесь не показывать жалость

Дело в том, что жизнь человека, прикованного к инва​лидному креслу, никогда не наладится, если близкие не смирятся с этим фактом и не отнесутся к нему спокойно. Причитания и слезы в данном случае только расстраивают человека. Ему, напротив, требуется мужество, чтобы бо​роться с болезнью. И лучшей тактикой тех, кто находится рядом, будет не жалость, а вера в его силы и спокойствие. Невозможно бороться с недугом, если человек находится во взвинченном состоянии. Спокойствие - это платформа, на которой будут строиться все достижения. Поэтому, на​ходясь в обществе инвалида, уберите жалостливый взгляд. Лучше поднимите ему настроение доброй улыбкой.

Используйте его возможности

При всем этом, контактируя с больным человеком, важ​но не допустить оплошность по невниманию и не поста​вить его и себя в неловкое положение. Если вам предстоит контакт с таким человеком, предварительно уточните у его близких, каковы его реальные возможности. Например, многие страдающие детским церебральным параличом прекрасно понимают, что им говорят. Но при этом не мо​гут пошевелить руками или ногами.

Люди, испытывающие трудности при передвижении
Помните, что инвалидная коляска - неприкосновенное пространство человека. Не облокачивайтесь на нее, не тол​кайте, не кладите на нее ноги без разрешения. Начать ка​тить коляску без согласия инвалида - то же самое, что схва​тить и понести человека без его разрешения.

Всегда спрашивайте, нужна ли помощь, прежде чем ока​зать ее. Предлагайте помощь, если нужно открыть тяжелую дверь или пройти по ковру с длинным ворсом.


Если ваше предложение о помощи принято, спросите, что нужно делать, и четко следуйте инструкциям.


Если вам разрешили передвигать коляску, сначала катите ее медленно. Коляска быстро набирает скорость, и неожи​данный толчок может привести к потере равновесия.


Всегда лично убеждайтесь в доступности мест, где запла​нированы мероприятия. Заранее поинтересуйтесь, какие могут возникнуть проблемы или барьеры и как их можно устранить.


Не надо хлопать человека, находящегося в инвалидной коляске, по спине или по плечу.


Если возможно, расположитесь так, чтобы ваши лица бы​ли на одном уровне. Избегайте положения, при котором вашему собеседнику нужно запрокидывать голову.


Если существуют архитектурные барьеры, предупредите о них, чтобы человек имел возможность принимать реше​ния заранее.

Люди с плохим зрением и незрячие

Нарушение зрения имеет много степеней. Полностью слепых людей всего около 10%, остальные имеют остаточ​ное зрение, могут различать свет и тень, иногда цвет и очер​тания предмета. 
У одних слабое периферическое зрение, у других - слабое прямое при хорошем периферическом. Все это надо выяснить и учитывать при общении.


Предлагая свою помощь, направляйте человека, не сти​скивайте его руку, идите так, как вы обычно ходите. Не нужно хватать слепого человека и тащить его за собой.


Опишите кратко, где вы находитесь. Предупреждайте о препятствиях: ступенях, лужах, ямах, низких притолоках, трубах и т. п.


Используйте, если это уместно, фразы, характеризующие звук, запах, расстояние. Делитесь увиденным.


Обращайтесь с собаками-поводырями не так, как с обычными.
